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Objetivos y Metodología

• Objetivos del estudio:
- Diagnosticar estado actual de las comunicaciones 
estratégicas entre profesionales de este ámbito
- Identificar los desafíos de comunicación de las 
organizaciones
- Fomentar el debate público sobre la importancia de la 
comunicación para el desarrollo empresarial y de negocios

• Diseño muestral:
- Muestreo no probabilístico de tipo “bola de nieve”: 
comienza por la red de Focco y se amplía a redes 
profesionales y personales 



• Respuestas: 258

• Mujeres: 69 %

• Edad: 73 % entre 40 y 59 
años

• Trabajo de campo: agosto, 
2025

Objetivos y Metodología

• Perfil senior: 83 % 
directores y consultores

• Empresas: 42 % menos de 
100 trabajadores; 37% 
más de 1000

• Sectores: 27 % servicios 
profesionales, 16% 
servicio público 



1. Liderazgo 
comunicacional



1. Liderazgo comunicacional

1. Desde su punto de vista y pensando de manera más informal, ¿quién realmente lidera 
actualmente las comunicaciones estratégicas en su organización?(Marque una sola opción)
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1. Liderazgo comunicacional

2. ¿El/la CEO o principal autoridad de su organización tiene presencia activa en redes sociales 
como parte de la estrategia comunicacional? (Marque una sola opción)
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1. Liderazgo comunicacional

3. ¿Qué tan de acuerdo está con la siguiente afirmación?:

“Las empresas en Chile comunican de forma coherente su propósito y valores a todos sus 
públicos clave (clientes, colaboradores, inversionistas, comunidades, etc.)”. (Marque una sola 
opción)
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Análisis “Liderazgo comunicacional”

• Lectura estratégica

-En la práctica, el liderazgo de las comunicaciones está radicado en el área especializada: 52% dice que 
lo lleva un/a Gerente o Director/a de Comunicaciones. El CEO lidera en 25%, señal de madurez del 
“oficio” y, a la vez, de oportunidad para alinear C-suite y Comunicación.

-La presencia ejecutiva en RRSS ya es un estándar exigible: 47% reporta CEOs con actividad estratégica
(no solo presencia), y solo 15% indica ausencia total.

-El relato corporativo aún no “permea”: 44% ni de acuerdo/ni en desacuerdo y 25% en desacuerdo con 
que las empresas comuniquen coherentemente propósito y valores. Brecha clásica entre “propósito 
declarado” y experiencia de grupos de interés.

• Tres datos clave

-52% liderazgo en Gerencias/Directorías de Comunicación.

-47% de CEOs activos y alineados en RRSS; 15% sin presencia.

-67% no valida (o duda de) coherencia del propósito (44% neutro + 25% desacuerdo).
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2. Valor agregado de la 
Comunicación Estratégica

4. ¿Qué nivel de valoración percibe que tiene el trabajo del área de comunicaciones en su 
organización? (Marque una sola opción)
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2. Valor agregado de la 
Comunicación Estratégica

5. A su juicio, ¿qué nivel de influencia cree que tiene la comunicación estratégica en los 
resultados financieros de su organización? (Marque una sola opción)
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2. Valor agregado de la 
Comunicación Estratégica

6. ¿En qué instancias de toma de decisiones estratégicas de su organización participa el área de 
comunicaciones de su empresa / institución? (Marque una sola opción)
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2. Valor agregado de la 
Comunicación Estratégica

7. ¿Qué tipo de iniciativas / herramientas comunicacionales considera que aportan 
mayor valor estratégico a su organización? (Marque las opciones que correspondan)
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Análisis “Valor agregado de la 
Comunicación Estratégica”

• Lectura estratégica

-Alta/positiva valoración, pero todavía “mixta”: 35% la considera clave en decisiones; 48% la ve 
valiosa pero de apoyo. Desafío: traducir aporte en métricas de negocio.

-Influencia financiera percibida: 71% ve alta o moderada influencia en resultados (35% alta, 36% 
moderada).

-Participación en decisiones: 68% entra tanto en decisiones estratégicas como en crisis, indicador de 
asiento (intermitente) en la mesa de estrategia.

• Tres datos clave

-83% valora el área (35% clave + 48% apoyo).

-71% percibe influencia financiera (35% alta + 36% moderada).

-68% participa en decisiones estratégicas y en crisis.
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3. Best practices en Comunicación 
Estratégica

8. ¿Cuáles de los siguientes medios y herramientas utiliza actualmente en sus 
estrategias de comunicación? (Marque las opciones que correspondan)
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3. Best practices en Comunicación 
Estratégica

9. ¿Qué nivel de relevancia cree que tendrán estos medios en cinco años más? (Valore 
cada uno en una escala del 1 al 5, siendo 1 el menos relevante y 5 el más relevante)
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3. Best practices en Comunicación 
Estratégica

10. ¿Cuáles considera que son las principales herramientas para construir y fortalecer la 
reputación digital de una marca o figura pública? (Seleccione hasta un máximo de 3 
opciones)
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3. Best practices en Comunicación 
Estratégica

11. ¿De qué forma evalúan habitualmente en su organización la efectividad de las campañas de 
comunicación? (Marque las opciones que correspondan)
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Análisis “Best practices en 
Comunicación Estratégica”

• Lectura estratégica

-Uso actual: RRSS (mayoritaras), prensa y contenidos editoriales siguen siendo los pilares del mix; la TV y la 
radio mantienen relevancia táctica.

-Futuro a 5 años: RRSS se consolidan (promedio 4,6; 69% “muy relevantes”); podcasts y apps crecen; 
medios impresos y cable pierden tracción.

-Reputación digital: la triada ganadora para construir marca es gestión profesional de RRSS (20%), 
estrategias de contenido (14%) y monitoreo de reputación (9%); SEO (8%) y rankings externos (8%) suman 
autoridad.

• Tres datos clave

-69% ve a RRSS como muy relevantes a 5 años (promedio 4,6/5).

-Herramientas reputación: RRSS (20%), contenidos (14%), monitoreo (9%).

-Medición favorita: KPIs digitales (33%) e impacto en medios (25%).
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4. Desafíos y futuro de la 
Comunicación Estratégica

12. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrenta actualmente en su rol como profesional de la 
comunicación? (Seleccione hasta un máximo de 3 opciones)
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4. Desafíos y futuro de la 
Comunicación Estratégica

13. ¿En qué medida su organización utiliza o proyecta utilizar inteligencia artificial (IA) en 
las siguientes áreas del trabajo de comunicaciones? (Marque la opción que mejor 
represente la situación actual o futura esperada en cada área de trabajo de 
comunicaciones)
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4. Desafíos y futuro de la 
Comunicación Estratégica

14. ¿Su organización ha implementado medidas para asegurar el uso ético de la Inteligencia Artificial 
en el ámbito de la comunicación corporativa?

54%

46%

Implementación de medidas para asegurar uso ético de IA en 
comunicación corporativa (% del total)

No Si



4. Desafíos y futuro de la 
Comunicación Estratégica

15. Si respondiste que Sí, ¿qué medidas ha implementado su organización para resguardar el uso ético de 
la Inteligencia Artificial en comunicación corporativa? (Marque las opciones que correspondan)
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4. Desafíos y futuro de la 
Comunicación Estratégica

16. ¿Qué temas estratégicos cree que tomarán mayor relevancia para las comunicaciones 
organizacionales en los próximos años en Chile? (Seleccione hasta un máximo de 3 
opciones)
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Análisis “Desafíos y futuro de la 
Comunicación Estratégica”

• Lectura estratégica

-Dolores de hoy: presupuesto limitado (23%) y saturación de contenidos (22%), seguidos por baja 
priorización (16%) y desinformación (16%).

-IA en el flujo de trabajo: adopción real ya visible en RRSS, analítica y creativos (≈ tanto “ya se usa” como 
“se evalúa”). Relaciones con medios e IR van más rezagadas.

-Ética de IA: 54% no tiene medidas; donde sí hay, predomina revisión humana (24%), lineamientos de 
datos/sesgos (23%) y capacitación (22%).

-Temas emergentes: IA aplicada (22%), reputación en entornos polarizados (17%) e integración 
Comunicación-Datos-BI (12%).

• Tres datos clave

-Top desafíos: presupuesto (23%) y saturación (22%).

-54% sin políticas éticas de IA (brecha de gobernanza).

-IA aplicada lidera la agenda futura (22%).
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Resumen de principales hallazgos
del estudio

• La Comunicación se sienta en la mesa: 68% participa en decisiones 
estratégicas y en crisis; 71% percibe influencia (alta o moderada) en resultados 
financieros.

• CEO con voz pública: 47% de los principales ejecutivos ya comunica en RRSS 
con enfoque estratégico; solo 15% no tiene presencia.

• Brecha de propósito: 67% no valida plenamente la coherencia del relato 
corporativo (44% neutral; 25% en desacuerdo).

• El futuro es social y en audio: RRSS lidera proyección a 5 años (4,6/5; 69% 
“muy relevantes”) y los podcasts ascienden (3,9/5).



Resumen de principales hallazgos
del estudio

• Reputación digital: playbook claro: gestión profesional de RRSS, contenido 
estratégico y monitoreo reputacional son el “top 3”.

• Desafío estructural: presupuesto y saturación de contenidos son los principales 
frenos; la desinformación presiona.

• IA: adopción sin gobernanza suficiente: la IA ya entra en RRSS, analítica y 
creativos, pero 54% no tiene políticas éticas formalizadas.

• Próxima frontera: IA aplicada, reputación en contextos polarizados e 
integración Comunicación-Datos-BI marcarán la agenda.
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