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Objetivos y Metodologia Db W

Objetivos del estudio:

- Diagnosticar estado actual de las comunicaciones
estratégicas entre profesionales de este ambito

- Identificar los desafios de comunicacion de las
organizaciones




Objetivos y Metodologia Db W

* Respuestas: 258 * Perfil senior: 83 %
directores y consultores

* Mujeres: 69 %
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1. Liderazgo comunicacional toceo

1. Desde su punto de vista y pensando de manera mas informal, équién realmente lidera
actualmente las comunicaciones estratégicas en su organizacion?(Marque una sola opcidn)

Liderazgo en comunicacion en su organizacion




1. Liderazgo comunicacional toceo

2. ¢El/la CEO o principal autoridad de su organizacion tiene presencia activa en redes sociales
como parte de la estrategia comunicacional? (Marque una sola opcidn)

Presencia del CEO en redes sociales
100% 92%




1. Liderazgo comunicacional toceo

3. éQué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion?:

“Las empresas en Chile comunican de forma coherente su propdsito y valores a todos sus
publicos clave (clientes, colaboradores, inversionistas, comunidades, etc.)”. (Marque una sola
opcion)




Analisis “Liderazgo comunicacional” FOCC(‘

« Lectura estratégica

-En la practica, el liderazgo de las comunicaciones esta radicado en el area especializada: 52% dice que
lo lleva un/a Gerente o Director/a de Comunicaciones. El CEO lidera en 25%, seinal de madurez del
“oficio” y, a la vez, de oportunidad para alinear C-suite y Comunicacion.

-La presencia ejecutiva en RRSS ya es un estandar exigible: 47% reporta CEOs con actividad estratégica
(no solo presencia), y solo 15% indica ausencia total.

-El relato corporativc
que las empresas co
declarado” y experie

« Tres datos clave
-52% liderazgo en Geren
-47% de CEQOs activos y alin
-67% no valida (o duda de) ca@



omuhnicacion
Estratégica
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2. Valor agregado de la rocce

Comunicacion Estrategica

4. iQué nivel de valoracion percibe que tiene el trabajo del area de comunicaciones en su
organizacion? (Marque una sola opcion)

Valoracion del trabajo de comunicacion en organizaciones
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2. Valor agregado de la rocce

Comunicacion Estrategica

5. A su juicio, équé nivel de influencia cree que tiene la comunicacidn estratégica en los
resultados financieros de su organizacion? (Marque una sola opcion)

Influencia de la comunicacion en los resultados financieros
40%

35% 36%
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2. Valor agregado de la rocce

Comunicacion Estrategica

6. ¢En qué instancias de toma de decisiones estratégicas de su organizacion participa el area de
comunicaciones de su empresa / institucion? (Marque una sola opcidn)

Participacion de area de comunicacion en toma de decisiones

80%
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2. Valor agregado de la
Comunicacion Estratéegica
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Iniciativas / herramientas de comunicacién que aportan mayor valor estratégico a la organizacién (% total menciones)
14%

12%

12% M% 119 .
M%

. 10% 9%
8%
6%
4%
2%

0%
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Analisis “Valor agregado de la rocce:

Comunicacion Estrategica”

* Lectura estratégica

-Alta/positiva valoracién, pero todavia “mixta”: 35% la considera clave en decisiones; 48% la ve
valiosa pero de apoyo. Desafio: traducir aporte en métricas de negocio.

-Influencia financiera percibida: 71% ve alta o moderada influencia en resultados (35% alta, 36%
moderada).

-Participacion en
asiento (intermite

* Tres datos clave
-83% valora el area (3
-71% percibe influencia

-68% participa en decision
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Estratégica
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3. Best practices en Comunicacion
Estrategica




Medios y herramientas que utiliza actualmente en su estrategia de comunicaciéon FOCC(\
(% total menciones) e

18%

18%

16%

14%
14%

12%
12%

11%

10%

8%

6%

4%

2%

0%
Redes Comunicados Articulos en

sociales de prensa diarios o
(Instagram, revistas
LinkedlIn, X, digitales

etc.)
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3. Best practices en Comunicacion
Estrategica




5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

4,6

Redes
sociales
(Instagram,
LinkedIn, X,
etc.)

3.9 I

Podcasts

foccr

Relevancia de herramientas de comunicacién en 5 aiios mas R0 CORMAGEN ORPORATIA K.
(Valore cada uno en una escala del 1 al 5, siendo 1 el menos relevante y 5 el mas relevante)

4
3.8
33 - 33
3.1 21
3 30 3 3 3 13 3

Aplicaciones Campanas
moviles con
influencers

® Promedio
= Moda
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Relevancia de herramientas de comunicacion en 5 anos mas
(% Muy Relevantes y % Nada Relevantes)

80%

69%
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3. Best practices en Comunicacion
Estrategica




Principales herramientas para construir y fortalecer la reputacién digital de una marca o figura publica (% total menciones) FOCC(\

FORO DE COMUNICACION CORPORATIVA AG.

20% 20%
()

15% 14%

10% 9%
5%
0%

Gestion Estrategias de  Monitoreo y
profesional de contenidos gestion de  posi
redes sociales digitales reputacion

(blogging, online

storytelling, etc.)
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3. Best practices en Comunicacion rocce

Estrategica

11. (De qué forma evaldan habitualmente en su organizacion la efectividad de las campafias de
comunicacion? (Marque las opciones que correspondan)

Evaluacién de efectividad de campafnas de comunicaciéon
(% total menciones)

e 33%
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Analisis “Best practices en rocce

Comunicacion Estrategica”

* Lectura estratégica

-Uso actual: RRSS (mayoritaras), prensa y contenidos editoriales siguen siendo los pilares del mix; laTV y la
radio mantienen relevancia tactica.

-Futuro a 5 afos: RRSS se consolidan (promedio 4,6; 69% “muy relevantes”); podcasts y apps crecen;
medios impresos y cable pierden traccion.

-Reputacion digital: |la triada ganadora para construir marca es gestion profesional de RRSS (20%),
estrategias de con
autoridad.

« Tres datos clave
-69% ve a RRSS como m
-Herramientas reputacio

-Medicion favorita: KPls di



FORO DE COMUNICACION CORPORATIVA AG.

Estratégica
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4. Desafios y futuro de la FOCC

Comunicacion Estrategica

12. é{Cuales son los principales desafios que enfrenta actualmente en su rol como profesional de la
comunicacion? (Seleccione hasta un maximo de 3 opciones)

Principales desafios que enfrenta actualmente en su rol como profesional de la
comunicacion
(% total menciones)

25%

23% 22%




FORO DE COMUNICACION CORPORATIVA AG.

4. Desafios y futuro de la
Comunicacion Estrategica




En qué se esta usando y en qué se esta evaluando usar IA en comunicaciones (%) FOCCQ

FORO DE COMUNICACION CORPORATIVA AG.

57% 57%

52%
49%

50%

41%

40%

20% H Ya se utiliza IA

= Se esta evaluando incorporar IA

10%

0%




En qué no se usa ni se planea usar IA en comunicaciones (%) FOCC(\

FORO DE COMUNICACION CORPORATIVA AG.

65%

60% 58% 0
58% 56%

51%
50%

44%

40%

30%

m No se usa ni se planea usar IA

20%

10%

0%
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4. Desafios y futuro de la FOCC

Comunicacion Estrategica

14. ¢Su organizacion ha implementado medidas para asegurar el uso ético de la Inteligencia Artificial
en el dmbito de la comunicacidn corporativa?

Implementacion de medidas para asegurar uso ético de IA en
comunicacioén corporativa (% del total)
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4. Desafios y futuro de la FOCC

Comunicacion Estrategica

15. Si respondiste que Si, équé medidas ha implementado su organizacion para resguardar el uso ético de
la Inteligencia Artificial en comunicacién corporativa? (Marque las opciones que correspondan)

Tipo de medidas implementadas para asegurar uso ético de IA en comunicacion
corporativa (% total menciones)

30%

25% 28% 23%
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4. Desafios y futuro de la
Comunicacion Estratéegica




Temas estratégicos relevantes para los proximos ainos en comunicaciones organizacionales en Chile FOCC(\
(% total menciones)

FORO DE COMUNICACION CORPORATIVA AG.

22%
20%
17%
15%
12%
10% 9% 9%
5%
0%
Inteligencia Gestion de la  Integrac
artificial aplicada reputacion digital comunic
ala en entornos de datos

comunicacion alta exposiciény inteligencie

(automatizacion,  polarizacion negocios

personalizacion,
analisis
predictivo)
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Analisis “Desafios y futuro de la rocce

Comunicacioén Estratégica”

» Lectura estratégica

-Dolores de hoy: presupuesto limitado (23%) y saturacion de contenidos (22%), seguidos por baja
priorizacion (16%) y desinformacion (16%).

-IA en el flujo de trabajo: adopcion real ya visible en RRSS, analitica y creativos (= tanto “ya se usa” como
“se evalua”). Relaciones con medios e IR van mas rezagadas.

-Etica de IA: 54% no tiene medidas; donde si hay, predomina revisién humana (24%), lineamientos de
datos/sesgos (23%) y capacitacion (22%).

-Temas emergentes: |A aplicada (22%), reputacion en entornos polarizados (17%) e integracion
Comunicacion-Datos-Bl (12%).

« Tres datos clave
-Top desafios: presupuesto (23%) y saturacion (22%).
-54% sin politicas éticas de 1A (brecha de gobernanza).

-IA aplicada lidera la agenda futura (22%)-



hallazgos del
estudio
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Resumen de principales hallazgos
del estudio

La Comunicacion se sienta en la mesa: 68% participa en decisiones
estratégicas y en crisis; 71% percibe influencia (alta o moderada) en resultados
financieros.

CEO con voz publica: 47% de los principales ejecutivos ya comunica en RRSS
con enfoque estratégico; solo 15% no tiene presencia.

Brecha de propésito: 67% no valida plenamente la coherencia del relato
corporativo (44% neutral; 25% en desacuerdo).

El futuro es social y en audio: RRSS lidera proyeccion a 5 afos (4,6/5; 69%
“muy relevantes”) Y los podcasts ascienden (3,9/5).



FORO DE COMUNICACION CORPORATIVA AG.

Resumen de principales hallazgos
del estudio

Reputacion digital: playbook claro: gestion profesional de RRSS, contenido
estratégico y monitoreo reputacional son el “top 3”.

Desafio estructural: presupuesto y saturacion de contenidos son los principales
frenos; la desinformacion presiona.

IA: adopcidn sin gobernanza suficiente: la IA ya entra en RRSS, analitica 'y
creativos, pero 54% no tiene politicas éticas formalizadas.

Proxima frontera: |A aplicada, reputacion en contextos polarizados e
integracion Comunicacion-Datos-Bl marcaran la agenda.
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