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CÓDIGO DE ÉTICA DE FOCCO 

 

 

 

 

 

 

Considerando,  

QUE Deontología es el tratado de los deberes y derechos de 

cada individuo determinados por la ética que, en definitiva, 

fija íntimamente las obligaciones en relación con la bondad 

o malicia de las acciones libremente ejecutadas, 

QUE en aplicación de la definición anterior la Deontología 

Profesional tendría por objeto la moralidad en la ejecución 

de las actividades laborales o empresariales, y 

QUE la responsabilidad profesional requiere como principios 

rectores la independencia y la libertad. 

Los Miembros Titulares y Miembros Adjuntos de FOCCO 

manifiestan expresamente que someten voluntariamente su 

actuar profesional en calidad de comunicador y en su 

relación con los consumidores, empresas, organismos públicos 

y en general con la comunidad nacional a las siguientes 

normas, 
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PÁRRAFO I. 

DEL DEBER SER DE LOS COMUNICADORES CORPORATIVOS 

 

ARTÍCULO PRIMERO: Los Comunicadores Corporativos están al 

servicio de la verdad, los principios y valores que deben 

inspirar a toda sociedad libre y democrática. En su quehacer 

profesional, el Comunicador se regirá por el principio de la 

veracidad, entendida como una información responsable de los 

hechos. El ejercicio de la comunicación corporativa no 

propiciará ni dará cabida a discriminaciones ideológicas, 

religiosas, de clase, raza, sexo, discapacidad, ni de ningún 

tipo, que lleven a la ofensa o menoscabo de personas 

naturales o jurídicas. 

 

ARTÍCULO SEGUNDO: El derecho a informar deberá ser ejercido 

con resguardo de todas las consideraciones y normas éticas 

establecidas en este Código y, en consecuencia, jamás deberá 

ser usado en detrimento de la comunidad, de las personas o 

de las empresas. 

 

 

ARTÍCULO TERCERO: El Comunicador Corporativo deberá 

establecer siempre una distinción clara entre los hechos, 

las opiniones y las interpretaciones, evitando toda 

confusión o distorsión deliberada de ellos. 

 

ARTÍCULO CUARTO: El Comunicador Corporativo podrá citar sus 

fuentes, si la opinión pública requiriese de ello y deberá 

mantener el acuerdo de confidencialidad si se lo pidieren, 

respetando así la confianza otorgada al entregársele 

antecedentes reservados. 
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ARTÍCULO QUINTO: El Comunicador Corporativo que se haya 

comprometido a mantener en forma confidencial (off the 

record) hechos u opiniones, no debe darlos a conocer ni 

pública ni privadamente. Esto implica que tampoco podrá 

compartirlos con persona alguna que pudiera divulgarlos. 

 

 

PÁRRAFO II 

DEL COMUNICADOR CORPORATIVO Y SUS PARES 

 

ARTÍCULO SEXTO: El Comunicador Corporativo debe prestar 

solidaridad activa a los colegas que sufran persecuciones o 

agresiones por causa de su ejercicio profesional.  

 

ARTÍCULO SÉPTIMO: Al Comunicador Corporativo le está 

especialmente vedado denigrar a otros Comunicadores, ya sea 

por la vía de la descalificación personal o por otro medio 

que conlleve un descrédito profesional. 

 

ARTÍCULO OCTAVO: Si un Comunicador Corporativo tuviese 

fundados reparos o dudas respecto del proceder ético de 

algún colega, debe poner los antecedentes en conocimiento de 

la autoridad. Toda publicidad intencionada de la denuncia, 

hecha con anterioridad a la emisión del fallo por parte de 

los organismos competentes, será considerada como falta 

grave a las normas éticas que rigen nuestro actuar. 

 

ARTÍCULO NOVENO: El Comunicador Corporativo debe evitar toda 

expresión o alusión denigradora respecto de los organismos 

y/o normativas internas de su Organización.  
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ARTÍCULO DÉCIMO: Los Comunicadores Corporativos deberán 

velar por el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y 

tareas que conduzcan a la dignificación de las 

comunicaciones y a la profesión de Comunicadores. 

 

PÁRRAFO III  

DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

ARTÍCULO UNDÉCIMO: El Comunicador Corporativo asume el 

principio de que la información es un bien social y no una 

mercancía. El Comunicador responde, en primer lugar, ante él 

y luego ante la sociedad, los Propietarios, Socios, 

Directivos y/o Gerencias de las empresas. 

 

ARTÍCULO DUODÉCIMO: El Comunicador Corporativo contribuirá 

al cumplimiento del derecho de la comunidad a informar y a 

ser informada en forma veraz, oportuna y honesta. 

 

ARTÍCULO DÉCIMOTERCERO: El Comunicador Corporativo debe 

tener absoluto respeto por la vida privada de las personas 

que forman parte de toda organización u empresa, la dignidad 

humana de sus trabajadores, y el derecho a  la integridad de 

la  imagen de éstos. La información debe ser en beneficio 

del interés y bien común y observando los derechos y la 

reputación de las personas y la empresa. La calumnia, la 

maledicencia, el libelo y la difamación constituyen 

flagrantes violaciones a la ética. 
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PARRAFO IV 

DE LA INTEGRIDAD PROFESIONAL DEL COMUNICADOR 

CORPORATIVO 

 

ARTÍCULO DECIMOCUARTO: El Comunicador Corporativo, deberá 

conciliar los Valores de su Organización, con los propios. 

 

ARTÍCULO DECIMOQUINTO: La misión principal del Comunicador 

Corporativo  es informar basándose siempre en la verdad o 

identidad de la o las personas e instituciones a las cuales 

representa, tanto en el ámbito interno y externo de su 

Organización. 

 

ARTÍCULO DECIMOSEXTA: Toda comunicación debe basarse en  

hechos verídicos y respaldarse en fuentes fidedignas y 

confiables, debidamente autorizadas. El Comunicador 

Corporativo responderá por lo que publique o dé a conocer. 

Tiene derecho a no revelar su fuente y la obligación de 

mantener este derecho hasta los límites de la ley. 

 

 

 

 

ARTÍCULO DECIMOSÉPTIMO: El Comunicador Corporativo procurará 

no mezclar información sobre hechos, con sus opiniones 

personales acerca de los mismos. Tiene derecho a opinar y a 

expresarla en las secciones de comentarios. Toda opinión y/o 

interpretación debe ser fundamentada, apegándose al presente 

Código de Ética. 

 

 

ARTÍCULO DECIMOCTAVO: El Comunicador Corporativo tiene la 

obligación moral de actuar de acuerdo con su conciencia y no 

puede ser sancionado por ello. 

 

 

ARTÍCULO DECIMONOVENO: El Comunicador Corporativo tiene el 

derecho y el deber de promover la unidad entre sus colegas y 

velar por el honor de la profesión. En consecuencia, no 

deberá denigrar a otros Comunicadores ni empañar la imagen 

de sus organizaciones. 
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